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סדנא למיומנויות שיווק ומכירה
מטרת הסדנא: 

מטרת הסדנא היא להקנות למשתתפים כלים הניתנים לשימוש מיידי כצעד ראשון לקראת בניית סגנון מקצועי אישי לביצוע מכירות ופיתוח יכולת שיווקית המתאימה לסוג ולמצב של העסק שלהם.
מטרה נוספת היא להביא את המשתתפים לעשייה ראשונית של ממש בסימולציות של מצבי מכירה ובהכנת מיני תוכנית שיווקית לפי צורכיהם.

הסדנא תעסוק בנושאים הבאים:
· יסודות התקשורת העסקית, הנכונות לשווק ולמכור.
· שיווק עצמי כיסוד של שיווק המוצר.
· האינטרנט ככלי שיווקי \ מכירתי.

· אומנות המכירה הלכה למעשה.
· תקשורת מילולית ובלתי מילולית במכירות.
· מעגלי השירות כמנוף ללקוחות קבועים ומשווקים.
· זיהוי צרכים ואומנות התשאול.
· פרזנטציה אחת שסוגרת עניין.
· מניעה וטיפול מקצועי בהתנגדויות.

· מיצוי מכירה וסגירת עסקה.
· מודל חמשת השלבים של אנשי המכירות המצליחים ביותר.
· שיווק מפה לאוזן והכוח המעגלי.
· התנהגות עסקית מתוך מודעות עצמית.

· תוכנית שיווק
תהליך בניית הסדנא מושתת על מספר הבנות:

· בני אדם לא אוהבים להתמודד עם התנגדות

·  יוזמה במכירות יכולה לגרור התנגדות

· בניסיון להרחיב עסקה או ליזום צעדים עסקיים - קיים חוסר ודאות ואפשרות להתנגדות
· קשה לזהות בתהליך המכירה את רגעי "הסגירה" 
· אנשי עסקים בלתי מודעים לכוחם, נוטים לוותר על התמודדויות עסקיות פשוטות מתוך השתוקקות  ל"שקט תעשייתי" שבו הדברים קורים מעצמם.
· שיווק העסק נתפס כמלאכה מסובכת, יקרה ורק למקצוענים
· תוצאות של ניסיונות שיווק בעבר יוצרים מחסומים
· בניית אסטרטגיה שיווקית \ מכירתית המתאימה לעסק היא אחד מאבני הדרך של ההצלחה המסחרית.
סדנא בת חמש פגישות, 4 שעות לפגישה

בכל פגישה פרק מקצועי כולל התנסות (סימולציות)

	תאריך 
	נושא 

	20/09/11
	מי אני כאיש שיווק ומכירות



	27/09/11
	מכירה: תהליך מרתק

	4/10/11
	הכול על התנגדויות

	25/10/11
	הכנת תוכנית שיווקית

	1/11/11
	שיווק מפה לאוזן + מודעות עצמית לאנשי עסקים עוצמתים

	
	


ימי שלישי בין 16:30-20:30 
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